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Contribution de M. Hamidou Nacuzon SALL

Faculte des sciences et technologies de I'éducation et de la formation
" Chaire Unesco Sciences Education (CUSE)/FASTEF (ex-ENS de Dakar)

' Fass-Mbao, Mbadiéne, quelques années plus tard...

Résumé

Objectif : Cette étude est de type qualitatif. Elle prolonge les travaux de
Sall et Michaud (1998-2002) portant sur I'introduction des technologies de
[information et de la communication dans des programmes d‘alphabétisation
en général, dans I'éducation communautaire de base et I'alphabétisation en
angues nationales de femmes en Afrique, en particulier.

‘Méthode : Le prolongement des travaux de Sall et Michaud s'opére ici a
travers la méthode des récits de vie. Les projets concernés sont considérés
comme des personnes physiques au nom desquelles des considérations
dordre existentielle et épistémologique sont introduites dans I'interprétation
de phénomenes observés quelques années apres l'achévement des projets
“d'innovation.

‘Résultats : Globalement, les projets qui avaient été initiés semblent avoir
atteint les objectifs visés. Cependant, les chercheurs s’interrogeaient déja
endant leur déroulement sur les stratégies d’appropriation par les populations

bénéficiaires, leur pérennisation et, surtout, leur pertinence dans un contexte
de stratégie de lutte contre la pauvreté et pour le développement en général.

Conclusion : Malgré la persistance de certains acquis des initiatives qui
avaient été prises, les projets de développement initiés semblent susciter des
problémes a la fois d’ordre humain et institutionnel, rendant nécessaire leur
olanification dés la phase de conception.

Abstract
bjectives : The present paper is a qualitative and prospective research

xtending and lighting Sall and Michaud research. The two Canadian and
enegalese searchers try to introduce computers in community based
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education. The research was conducted in two Senegalese communities f
from 1998 to 2002. The results of this period are discussed with recent |
observations.

Methods: Materials are collected by life history approach from the project
and physical persons. The aim is to put some epistemological regards on the -
on-going projects in developing countries. = ‘ | |

Results: Some questions are always remaining in strategy of development -
based on projects in developing countries.” The main one of these questions -
seem to be how and what can local populations do to appropriate projects -
of development. To response questions, strategies of appropriation by local

populations are to be integrated in the earlier planning of those projects. '

Conclusion: According to the context of education in developing countries,
lessons learned from the present could be reinterpreted looking last decades -
experiences in putting media technology in education in African countries like
Niger, Senegal or Ivory Coast. Lessons also come from comparative studies
based on the use of communication media like TV and radio in education -
round the world. /

Introduction

Cette ‘étude prolonge les travaux de Sall. et Michaud sur Iintroduction
des technologies de I'information et de la communication (TIC) dans des -
programmes d’alphabétisation en général, dans I'éducation communautaire -
de base (ECB) et I'alphabétisation des femmes en Afrique en particulier (Sall -
et Michaud 2002a, 2002b ; Michaud et Sall 2002, 2005 ; Sall 2001). Le i
prolongement envisagé aux travaux antérieurs a pour objet I'approfondissement -
de la réflexion sur I'appropriation et la pérennisation des projets de recherche |
visant 2 accompagner les stratégies d’accés pour tous & une éducation de |
qualité tout au long de la vie (Unesco 1996, 1998, 2000a, 2000b, 2000c, -
2002a, 2002b ; Unesco/UNICEF 2000 ; Charlier et Pierrard 2001 ; World
Bank 2006) et de lutte contre la pauvreté (ACDI 2000 ; Banque mondiale |
1992, 2001a, 2001b, 2001c, 2002, 2003 ; République du Sénégal 2002). -
L'objectif poursuivit est de contribuer a élaborer un cadre épistémologique et |
théorique pour évaluer I'impact de tels projets dans les environnements ou ils
s'implantent. La question générale posée est celle de savoir si les projets de
développement peuvent effectivement a atteindre, a moyen ou long terme, -
les objectifs poursuivis. | | |
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. Sinspirant d’'une abondante revue de la littérature, les chercheurs sénégalais
et canadien, Sall et Michaud, soumettaient au Centre de recherche pour le
~ développement international (CRDI) du Canada un projet de recherche afin

d’expérimenter sur I'introduction des technologies de I'information et de la
- communication dans des écoles communautaires de base (ECB) du Sénégal
.~ (voir bibliographie : Sall et Michaud 2002a, 2002b ; Michaud et Sall 2002,
- 2005). lls s’assignaient comme objectif de tester les possibilités offertes par
. lordinateur et l'accés a I'Internet dans I'amélioration des apprentissages en
.~ langues nationales et en francais. Le déroulement de classes d’alphabétisation
fonctionnelle en langues nationales pour adultes dans les ECB leur imposa
~ naturellement d’intégrer cette dimension dans leur recherche, en mettant un
'~ accent particulier sur les femmes. |

Au plan pédagogique, les bénéficiaires (éléves et enseignants des ECB, adultes
_en alphabétisation et moniteurs) recevaient une formation en informatique. Les
contenus généralement enseignés aux populations cibles étaient médiatisés
afin de servir de base a des stratégies de formation a distance, d’auto-
apprentissage et d'apprentissage collaboratif dont les fondements théoriques
et pratiques sont encore d’actualité (pour des éléments de définition, voir
notamment : OQLF 2001 ; Henri et Lundgren-Cayrol 2001 ; Deguerry 2004;
voir aussi Walckiers et De Praetere 2004).

BT

. Le projet évoqué dans la présente étude s’est déroulé de 1998 a 2002 dans
'~ deux localités du Sénégal : Médina Fass-Mbao dans la proche banlieue de
~ Dakar et Mbadiéne en milieu rural a 200 km de Dakar.

Méthode

- L'évaluation du projet d’introduction de l'informatique dans les ECB et
' lalphabétisation des adultes a porté sur deux dimensions : 1°- les performances
- acquises ; 2°- la perceptions de l'utilité et les attentes des bénéficiaires
. (éleves, enseignants et adultes). Les performances ont été enregistrées au fur
- eta mesure que le projet se déroulait, en les observant directement en cours
~ de formation- apprentissage ou en les provoquant par des tests formatifs et
- sommatifs pendant ou a la fin des séances d’enseignement-apprentissages, ou
- par des tests différés dans le temps.

‘A la fin du projet, entre 2002 et 2006, plusieurs observations ont été
- enregistrées pendant des visites de suivi de projet. Ces observations portent
sur: 1° les stratégies d‘appropriation du projet par les communautés
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‘Bertaux 1997 ; Coles et Goussault 1999 ; Quivy et Van Campenhoudt 1995;

bénéficiaires ; 2°- Iimpact des acquis sur les individus. Ces observations
ont été recueillies par : a- des observations directes empruntant a 'éthologie -
(immersion, imprégnation, empreinte) ; b- des entretiens individuels et de
groupes (focus group, récits de vie) (Orofiamma, Dominicé et Lainé 2000 ;

Dépelteau 2000 ; Léon, Lumbrosso et Wininnykamen 1977 ; Grawitz 2001 ;
Blanchet, Ghiglione, Massonnat et Trognon 1987 ; Robert et coll. 1988 ; De
Lansheere 1976). '

Résultats et discussion

Comme le signalent Sall et Michaud dans leurs rapports de recherche (Sall et
Michaud 2002a, 2002b ; Michaud et Sall 2002, 2005), les résultats du projet.
sont globalement satisfaisants en termes d'acquisitions pédagogiques. lls sont

présentés dans la présente recherche en guise de rappel et de synthese. |

Tout d’abord, s'agissant des enseignants des ECB et des moniteurs en
alphabétisation. Dans les deux sites, Fass-Mbao et Mbadiéne, les enseignants
qui étaient en service dans les écoles communautaires de base (ECB) ont
été considérés comme des piéces maitresses du dispositif. « La réussite i
du projet »dépendait : de leur degré de motivation et d’engagement ; de
leur niveau de formation académique et professionnel ; de leur niveau de-
performance en informatique et, surtout des compétences acquises en
médiatisation des contenus. Pour atteindre ces différents objectifs, et en tenant -
compte en particulier des recherches actuelles sur la professionnalisation des
enseignants (Ndiaye 2003), des spécialistes de I’Ecole Normale Supérieure
leur ont dispensé tout au long du projet des compléments spécifiques de
formation pédagogique. Les formations recues en informatique et en
médiatisation des contenus pédagogiques leur ont permis d‘acquérir les
compétences nécessaires en bureautique afin d’étre capables de « vendre de
la formation et des services en informatique ». '

« La vente de services » a principalement consisté en confection de cartes
de visites, supports publicitaires, etc. L'offre de formation sest adressée a des.
professionnels (pharmaciens, commercants, etc.) qui ont par suite introduit
Iinformatique dans leurs pratiques professionnelles (correspondances, -
commandes, bilans comptables, etc. De la méme maniére, ils ont organisé
des ateliers de formation pour les établissements scolaires proches. Ces
performances enregistrées justifient I'idée de transformer les ECB en centress

de ressources communautaires (CRC) (Sall et Michaud 2002b : 201).
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La médiatisation des contenus d’enseignement a été le résultat le plus
- significatif obtenu avec les enseignants des ECB formés en informatique.
Les efforts ont porté en particulier sur la conception et la mise en ligne de
modules d’auto-alphabétisation en langues nationales (le wolof et puular), des
modules de santé et d’hygiéne, etc. Les principales difficultés rencontrées
portent sur la transcription correcte en langues nationales qui requiert des
caractéres spéciaux et I'intégration de son dans les supports réalisés. Les
difficultés de transcription sur ordinateur ont été atténuées grace au logiciel
de la SIL International gracieusement communiqué par son Bureau de Dakar
en 1998 aux chercheurs.

La formation en informatique des moniteurs en alphabétisation s'est adressée
en particulier aux ressources locales existantes, en privilégiant les femmes
qui semblent étre naturellement les auditeurs les plus disponibles et les plus
assidues des programmes d’alphabétisation fonctionnelle dans les deux
communautés. Le recours a la fois a l'ordinateur et a l'auto-apprentissage
ou au renforcement des compétences de base (lecture, écriture et calcul)
en langues nationales semble avoir été pour elles une innovation majeure
et des occasions de divertissement riche en instructions. Sur ce méme
registre de prise en charge des adultes (hommes et femmes), les responsables
religieux ont bénéficié de formatign en informatique principalement centrée
-~ sur I'animation de séances de lecture et d’étude du Coran via des CD-ROM
(Michaud et Sall 2005).

Les éléves des ECB étaient naturellement la cible centrale du projet, les
principaux destinataires. Parallélement aux résultats décrits dans les rapports
édités et les articles publiés par Sall et Michaud (Sall et Michaud 2002a,
2002b ; Michaud et Sall 2002, 2005), trois études de cas pourraient étre
consacrées aux bénéfices que les éléves ont tirés ou pourraient avoir tiré de
Iintroduction de I'informatique dans leur cursus. La premiére étude de cas
porterait sur I'insertion professionnelle. Entre 2002 et 2006, les informations
collectées depuis la fin du projet d’introduction de I'informatique dans deux
écoles communautaires de base font état d'une éléve de Médina Fass-Mbao
qui se serait mariée et installée dans une ville de I'intérieur du Sénégal. Elle y
exercerait la profession de secrétaire informaticienne, sans avoir suivi d’autres
formations que celles initialement recues grace au projet TIC. La deuxieme
étude de cas porterait sur les éléves des ECB ayant accédé par la suite au
systtme formel d’enseignement et qui poursuivent les études au college. La
troisieme étude de cas aurait pour objet la demande sociale. Malgré le statut
réel de I'éducation communautaire de base au Sénégal qui en fait peu ou prou

»

f .
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- comme brassage humain (nationalités, religions, langues, etc.) et un mal-vivre -

un systéme pour les laissés-pour-compte, certains parents de Médina Fass-
Mbao semblent préférer y envoyer leurs enfants avangant comme arguments
I'ouverture sur les langues nationales et la possibilité de recevoir une formation
en informatique. La préférence ainsi affichée par ces parents serait-elle induite
par I'amplification du cas connu de l'ancienne éléve devenue secrétaire ou
par la multiplicité de cas similaires ?

Tenant compte de I'éloignement de Mbadiéne par rapport au centre de
décision et aux opportunités de bénéficier de projets de développement
significatifs, les chercheurs sénégalais et canadien s’y étaient investis pour
maximiser les chances de pérennisation. A cet effet, la conduite du projet
y a été accompagnée par la recherche d’activités génératrices de revenus
communautaires : installation d’'un- groupe électrogéne pour produire et
vendre de I'électricité, d'un broyeur de céréales offert aux femmes et devant
servir aux villages alentour, ouverture d’une cabine téléphonique, ouverture
d'un compte bancaire pour la gestion des fonds. Pour les chercheurs, les
bénéfices générés devaient en partie étre réinvestis dans I'/ECB du village. |

Les données recueillies dans la phase de suivi du projet aménent a nuancer
le bilan ainsi rappelé du projet. Fass-Mbao et Mbadiéne sont naturellement
deux localités différentes au plan géographique et économique voire humain.
Fass-Mbao est dans la conurbation dakaroise avec tout ce que cela implique

apparent pour de nombreux ménages attirés par les mirages et illusions de la
grande métropole. Par contre, Mbadiéne est un petit bourg traditionnel en
pleine campagne, badti autour de la famille fondatrice du village, avec une
relative unité humaine (langues et religion), ou I'agriculture de subsistance est -
activité économique principale. |

En termes d’impacts du projet d’introduction des technologies de I'information -
etde la communication, les différences naturelles entre les deux communautés
se sont approfondies. "

Du fait de l'irrégularité de la pluviométrie au Sahel et du bouleversement des
mécanismes de commercialisation de la production agricole en général et
de l'arachide en particulier au Sénégal, Mbadiene semble étre marquée par
la pauvreté et I'apreté au gain de sa population. Cette situation de pauvreté
endémique justifiait les surinvestissements que le projet y avait effectués.
Aujourd’hui, le bilan parait bien négatif. '

s

ASSISES FRANCOPHONES DE L' EDUCATION ET DE LA FORMATION ORGANISEES PAR LE COMITE DE suvi DE LA 5° ConkErence DEs OING/OSC
Paris (FRANCE), 14-16 septemsre 2006 . b



-

- Tous les équipements et investissements consentis pour soutenir la
. communauté de Mbadiéne et son ECB ont été finalement utilisés a d'autres
- fins. La salle de classe construite pour 'ECB, avec le concours du projet, est
. affectée a des enseignements religieux. Le ressortissant du village formé au plan
- pédagogique et en informatique pour maintenir I'/ECB en activité a renoncé
- a ses engagements. La ligne téléphonique dédiée a l'acces a I'Internet a été
trés tot résiliée. Seule la cabine téléphonique subsiste en 2006 a Mbadiéne.
Elle génére de maigres revenus ingénieusement redistribués entre différentes
.~ familles du village.

Mbadiéne est une localité abandonnée a elle-méme. Aucune administration,
- aucun organisme de soutien pour le développement a la base (agences
- coopération bilatérale ou multilatérale, ONG, etc.) n'y a d’activité. L'école
élémentaire publique la plus proche est a 3km et le college voisin a 16km.
Limmigration vers 'Afrique du Sud est le réve principal de sa jeunesse qui ne
croit paint a I'utilité de I'école.

Lla communauté de Fass-Mbao et I'ECB avaient bénéficié de moins
d’investissementsetd’équipementsque Mbadiéne. Laboutique communautaire
financée par le projet pour générer de ressources additionnelles indispensables
au maintien d'une ECB (fonctionnement, charges récurrentes, salaires des
| enseignants, etc.) a fait faillite. Perque comme un surcroit de dépense pour
' la communauté, la ligne téléphonique dédiée a IInternet a été elle aussi
résiliée.

- Cependant, I'ECB vy est toujours en activité méme si elle pose d‘autres
- types de problémes entrainés probablement par des succes relatifs. Des
- quatre volontaires de I'éducation (i.e. enseignants) dont les compétences
pédagogiques avaient été renforcées pour le projet en plus de leur formation
en informatique, seule une enseignante est restée en place. Elle y assure
I'enseignement a une classe multigrade d’éléves agés de 9 a 17 ans, en langue
nationale wolof, mais surtout en francais. Elle semble accorder sa préférence
aux séances d’informatique, la composition de textes en wolof et frangais et
. l'utilisation d’Excel. D’ou I'engouement des parents a envoyer leurs enfants a
. 'ECB, moyennant contribution financiére et qui permet par ailleurs d’assurer
| a cette enseignante un salaire dérisoire, sa seule source de revenu.

'~ La bonne maitrise que cette enseignante a des logiciels de bureautique lui
a ouvert d’autres perspectives. En effet, cette formatrice ayant acquis une
bonne réputation auprés des populations et des organismes de soutien au
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développement a la base, I'ECB se transforme progressivement en un véritable
centre de ressources communautaire (CRC), et croule littéralement sous les
demandes de formations payantes en informatique.

L'offre de services et de formations en informatique est partie intégrante des
stratégies de pérennisation préconisées par Sall et Michaud (Sall et Michaud
2002b : 201) :

« L'endogénisation des ECB revient a se demander comment amener leurs
bénéficiaires a vivre le projet déducation de base en exploitant leurs ECB ;
surtout comment le faire en fonction de leurs besoins et en utilisant leur propre
personnelle pour le faire.

Pour bien réussir a enraciner I’éducation communautaire de base dans les
mentalités et faire accepter les ECB comme une réelle opportunité éducative
équitable parrapportau systeme classique d’enseignement, c‘est probablement
toute la philosophie des écoles communautaires de base qui mérite d’étre
revisitée sous l'éclairage de la gestion participative des populations aux
affaires locales et de la bonne gouvernance. La participation des collectivités
locales jusqu’a la plus petite concentration humaine, au financement de
I'éducation est inéluctable dans le contexte économique actuel. Une telle
participation se justifie par la raréfaction des ressources publiques, I'adoption
de nouvelles mesures administratives et politiques visant la décentralisation
ou la déconcentration, et la délégation aux collectivités, sous le couvert de
la régionalisation, de pouvoirs anciennement dévolus a I’Etat. En effet, I'ECB
qui, hypothétiquement, aurait réussi en quatre ans a atteindre ses objectifs
avec toute sa population cible, ne s'est pas, pour autant, attaquée aux causes
des abandons et de la déperdition scolaires. Ces écoles nouvelles qui, en
plus, ont contribué a l'alphabétisation et a la formation professionnelle des
adultes, n‘ont pas atteint toute la population. Pour éviter que le cycle de
I'ignorance se perpétue, faut-il penser & un cycle de vie plus long pour ces
institutions ? En effet, par-dela leur mission pédagogique, c’est tout d‘abord 1
le cadre institutionnel des ECB qui devra étre redéfini. De leur statut d’école,
les ECB pourraient évoluer en se transformant en centres de ressources
communautaires (CRC).

L’autonomie financiére de ces centres serait progressivement assurée en partie
grace aux contributions, méme symboliques, percues de chaque bénéficiaire.
Les contributions pourraient étre calquées sur le modele des soins de santé
primaires. »
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La survie du projet a Fass-Mbao grace a I'engagement et a la détermination
d’une enseignante semble ainsi administré la preuve que les investissements
initiaux faits par le projet peuvent étre rentabilisés par la prestation de services
divers générateurs de revenus.

L'argent et les avoirs communautaires sont par nature des sources de conflits
sociaux potentiels. Les revenus générés par I'ECB de Fass-Mbao et, surtout,
leur gestion n’échappent pas a la régle. lls semblent méme étre au cceur des
dissensions sociales observées et qui se sont exacerbées, laissant éclater au
grand jour les querelles et antagonismes au sein de la communauté. En 2006,
pendant la phase de suivi du projet doublée d’une observation participante
menée par le chercheur sénégalais également chef de projet (voir Grawitz
2001 : 773-774 sur les réflexions des auteurs sur trop d’'implication de la part
de I'observateur), des arbitrages et négociations sociales y ont été nécessaires
pour concilier les positions divergentes des différents clans qui aspirent a y
exercer leur hégémonie.

Parallélement aux communautés et aux difficultés qu’elles rencontrent, les
volontaires posent d’autres types de problemes relatifs aux salaires, leur
fidélisation etstatut dans le corps enseignantau Sénégal. Les salaires onttoujours
été I'épée de Damocles des programmes d’éducation de base au Sénégal.
Selon les régles édictées par I'administration, les écoles communautaires de
base sont régies par le triptyque décentralisation, déconcentration, gestion a
la base. Ce qui, dans les faits, signifie qu’une école communautaire de base
créée dans une localité donnée recoit des partenaires au développement une
subvention pendant les quatre premiéres années de son lancement. Au terme
de cette période d'initialisation, la communauté prend la reléve et s’engage
3 assurer la pérennisation de |'opération. Au cours des quatre années de
lancement, les volontaires recoivent des indemnités mensuelles de 50000
F cfa assimilées 2 des salaires (Diarra et coll. 2000 : 38). En principe dans la
logique de création des ECB, les communautés bénéficiaires s'engagent a les
recruter et payer au-dela.

Ces visions rencontrent de nombreuses contraintes en cours de réalisation. La
mise a disposition et le décaissement de fonds provenant des partenaires au
développement ne sont jamais aussi automatiques ni faciles que le souhaitent
les bénéficiaires. Ces lourdeurs administratives se sont souvent traduites
en retard voire en absence totale de paiement des salaires des volontaires,
entrainant leur démobilisation et leur migration vers d‘autres sources de
revenu.
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“démunis. En prenant des engagements d’accueillir une ECB, les communautés

N

Les retards de paiement des salaires pour les ECB en cours d’implantation
sont également de sombres présages pour leur avenir immédiat, des la fin |
de la période dallocation de financement par les bailleurs internationaux, |
retards de rémunération souvent imputés aux opérateurs (Diarra et coll. 2000 : "
130-131). En principe, les communautés sont engagées a prendre la releve,
maintenir l’école en activité et assurer les salaires des volontaires. Les ECB
sont généralement implantées dans des milieux pauvres et presque totalement

nourrissent naturellement l'espoir secret de continuer de bénéficier de
financement externe ou, 3 défaut, de I'Etat. Ces attentes ne se réalisent jamais
et entrainent la fermeture de facto de ces établissements censés pourtant
contribuer 2 l'effort de démocratisation et d’universalisation de I‘éducation de i
base et donc d’amélioration des taux de scolarisation. Les volontaires quittent =
tot ou tard leur ECB, pendant les quatre années d’implantation ou au plus
tard dés la fin de cette période, dans un contexte général «dans les pays ]
en développement (ol) les revenus des enseignants sont souvent insuffisants
pour leur assurer un niveau de vie convenable» (UNESCO 2004 : 186). |
Dans le cas du projet relaté dans cette étude, tous les volontaires, sauf un, ont
migré vers d’autres activités professionnelles ou dans d‘autres localités. De la
dizaine de volontaires formés par le projet, un a profité d'un voyage d'étude
pour s'établir dans le pays daccueil ; un autre a été recruté pour animer
une ECB au Nord du Sénégal. Un ou deux ont pu intégrer le systéme formel
d’éducation comme maitre contractuel. Une volontaire anime de maniere.
bénévole et en fonction de ses disponibilités une classe d’informatique créee .
par Sall et Michaud dans une école coranique a Guédiawaye dans la banlieue :
de Dakar. Toute trace a été perdue des autres. Diarra et coll. soulignaient déja
en 2000 (Diarra et coll. 2000 : 162-163) : ’

« Le statut du VE (i.e. volontaire de I'éducation) devra étre réglé sans tarder,
en précisant ses perspectives de carriéres, faute de quoi, l’érosion et la
rotation élevées des volontaires réduiront & néant les investissements dans
leur formation. On évitera la fonctionnarisation des volontaires de I'éducation,
l'option actuelle, et de I'envisager dans le cadre décentralisé des communes.
On pourrait leur déléguer les crédits pour la rémunération des volontaires,
condition que les dispositions soient prises pour qu’ils ne disparaissent pas
dans un tronc commun. » b

La question du recrutement et, surtout, celle de la rémunération des personne
enseignants ne se posent pas qu’en Afrique, méme si elles y paraissent plus
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exacerbées. La tendance a recourir a de nouvelles catégories d’enseignants
semble bien un phénoméne mondial.

«Face a ce déficit, certains pays d’Afrique et d’Asie du Sud ont engagé des
enseignants auxiliaires dont le statut n’est pas pleinement assimilé a celui de
la fonction publique. Parfois appelés « volontaires », ils sont généralement
engagés avec un contrat de courte durée et pergoivent une rémunération
et des prestations inférieures a celles auxquelles peuvent prétendre leurs
homologues titulaires. En Inde, comme le montre I'exemple des enseignants
balskahi, un facteur essentiel de la réussite du programme a été I'identification
et le recrutement local de personnes motivées particulierement bien adaptées
a leur emploi. Au Niger, en revanche, ol la grande majorité des nouveaux
enseignants sont maintenant recrutés sur labase du « volontariat » les syndicats
d’enseignants expriment leur indignation devant la scission entre fonction-
naires et volontaires. La viabilité a long terme d’une politique qui fait coexister
deux groupes d’enseignants aux statuts ouvertement inégaux est douteuse.
Lexpérience du Sénégal donne a penser qu'il risque d'étre difficile d'éviter, a

' terme, I'intégration des enseignants « volontaires » dans la fonction publique.

Le recours a des auxiliaires ne se limite pas aux pays en développement. Au
Royaume-Uni, par exemple, des adjoints d’enseignement travaillent aux cOtés
d’enseignants expérimentés et qualifiés. Ce pays a commencé a officialiser
le travail des auxiliaires en leur offrant une formation et des qualifications
pour ce travail. Le défi auquel sont confrontés les gouvernements sur le
plan de la politique d’éducation est de déterminer comment soutenir les

.~ enseignants « volontaires » tout en veillant a ce que les conditions d’emploi

des enseignants titulaires ne se détériorent pas et a ce que les auxiliaires ne
soient pas exploités» (UNESCO 2004 : 190).

Parallélement aux questions posées par le recours a des enseignants
volontaires pour lesquels I'enseignement est une simple situation dattente,

. de nombreuses questions méritent d'étre soulevées a propos de leurs

interlocuteurs directs au Sénégal. En principe, «chaque école est soutenue
techniquement et financiérement par une structure d‘appui, le plus souvent
une ONG, appelée opérateur. L'opérateur prend en charge les frais d’étude du
milieu, le recrutement, la formation, I'affectation et la supervision du volontaire
de I'éducation.» (Diarra et coll. 2000 : 38). L'opérateur qui avait en charge
les ECB de Fass-Mbao et de Mbadiéne semble avoir connu de nombreuses

difficultés tout au long de la période de conduite du projet d’introduction

des TIC dans les ECB : suspension provisoire de l'allocation de ressources
par les bailleurs entrainant de nombreux retards de paiement des indemnités
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- collectivités décentralisées, des communautés et du privé, appelées a jouer:

18

des volontaires ; rareté ou absence totale de visite de classe ; faible nive&?f
d’exécution des formations en activités productives ; rareté des suppo 5
didactiques et manuels, etc. Diarra et ses collaborateurs signalent que «/a-
défaillance d‘un opérateur » a naturellement de lourdes conséquences sur
les objectifs d’éducation communautaire de base. Ils mentionnent des cas
observés de fermeture de classes ECB dans certaines localités du Sénégal
bénéficiant du financement du Programme d’Appui au Plan d’Action/PAPA
(Diarra et coll. 2000 : 34). L'opérateur des ECB de Fass-Mbao et de Mbadiéne

dépendait lui aussi financierement du PAPA. 1]

L'expression « défaillance d’un opérateur » cache une réalité complexe
directement reliée a la philosophie et aux objectifs de chaque opérateur
particulier. Tout laisse croire qu’un opérateur en éducation communautaire
de base pourrait étre comparé a une entreprise a la recherche du profit et
prompte a se délocaliser vers des secteurs plus attractifs. La pérennisation des
ECB par les opérateurs s'accorderait difficilement avec cet esprit mercantile.
¢'il était avéré. Tenant compte de dysfonctionnements comparables, Cissé €t
ses collaborateurs suggerent « pour éviter les pertes d’énergie et de ressources
liées a la mauvaise organisation du partenariat et pour s'inscrire dans ia
politique nationale de gestion décentralisée de I'éducation, (...) de réorganiser:
le partenariat autour de I'école a partir des potentialités et capacités des

un rdle complémentaire a coté de |’Etat. » (Cissé et coll. 2000 : 189). ]

Conclusion

Au Sénégal, les principales raisons avancées lors de la création des ‘E
ont peu évolué et les résultats attendus n‘ont pas été réellement atteints
Les principaux arguments étaient le taux net de scolarisation jugé bas @
50,92 % en 1996-1997, et « la perspective d’une évolution de I'enseignement
formel dans deux domaines majeurs : I'introduction des langues nationales,
et Iélaboration d’un nouveau curriculum harmonisé pour I'enseignement
élémentaire » (Diarra et coll. 2000 : 19). r
|
Les diagnostics des années 1990 amenaient a envisager que «les ECB devront:
offrir une alternative éducative pour les déscolarisés et non scolarisés de
9 4 14 ans, pendant la décennie 2000-2010, qui correspond a la durée du
Programme décennal de I'éducation et de la formation. Au terme de ce délai,
il est escompté que l'universalisation de I'acces a I'éducation de base pour:
les 6-14 ans rendra caduc le maintien de 'ECB comme modgle alternatif
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puisque |'enseignement élémentaire sera universel et qu’il en aura généralisé

les principales caractéristiques et les innovations pédagogiques» (Diarra et
~ coll. 2000 : 29).

~ Lasituation semble avoir peu évolué. En 2002 le taux brut de scolarisation était
- a 71,6 % contre 75,8 % en 2003, alors que le taux net de scolarisation était
- 2571 % en 2003 (http:/www.education.gouv.sn/statistiques/tbs-elementaire.

html), conduisant aux mémes diagnostics et aux mémes solutions :

« ...Compte tenu des limites actuelles de l'accés et du taux trés élevé de

. déperdition, la scolarisation universelle doit aussi étre étendue a toutes les
- cibles (enfants, adultes ou adolescents) qui n‘ont pu accéder ou se maintenir
- alécole.

. Aussi au niveau de l'enseignement formel, est-il retenu le principe de la
-~ diversification et de la « flexibilisation » de Foffre éducative en vue de s'’adapter
- aux situations les plus diverses, en s‘appuyant par exemple, sur I'enseignement
. privé, multigrade, religieux et franco-arabe en vue de la prise en charge de
. certaines catégories d’enfants.

. Pour atteindre les non scolarisés et les déscolarisés, il s’agit de développer
. des systémes alternatifs d’éducation a travers les Ecoles Communautaires
. de Base, I'éducation qualifiante des jeunes et des adultes, I'alphabétisation
. fonctionnelle.

- Lla nouvelle Lettre de politique sectorielle de janvier 2005 maintient le
- cap sur les objectifs de scolarisation comme un défi important mais insiste
part:cullerement sur les enjeux qualitatifs insuffisamment pris en charge durant
. la premiére phase du PDEF.

Léquité s’étend désormais aux conditions et aux résultats d‘apprentissage.

- Au lieu du Taux Brut de Scolarisation TBS, le taux d’achévement devient le

nouvel indicateur de suivi des performances et le principal parametre de
comparaison des systémes éducatifs. La scolarisation universelle suppose que
tous les enfants sont a lIécole, ont achevé le cycle et acquis les compétences
minimales de base. L'école doit aussi démontrer sa pertinence par sa capacité
a apporter des réponses appropriées aux préoccupations du milieu dans les
domaines de la santé/nutrition, de I'environnement, de la production de biens
ou services, du comportement citoyen... (Au coeur du PDEF n° 00 mai 2006 :
12). |
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. puisque l'enseignement élémentaire sera universel et qu'’il en aura généralisé
les principales caractéristiques et les innovations pédagogiques» (Diarra et
- coll. 2000 : 29).

~ Lasituation semble avoir peu évolué. En 2002 le taux brut de scolarisation était
. 271,6 % contre 75,8 % en 2003, alors que le taux net de scolarisation était
a 57,1 % en 2003 (http://www.education.gouv.sn/statistiques/tbs-elementaire.
html), conduisant aux mémes diagnostics et aux mémes solutions :

. «...Compte tenu des limites actuelles de I'accés et du taux trés élevé de
. déperdition, la scolarisation universelle doit aussi étre étendue a toutes les
. cibles (enfants, adultes ou adolescents) qui n‘ont pu accéder ou se maintenir
- a ['école.

. Aussi au niveau de l'enseignement formel, est-il retenu le principe de la
. diversification et de la « flexibilisation » de I'offre éducative en vue de sadapter
'~ aux situations les plus diverses, en s‘appuyant par exemple, sur 'enseignement
. privé, multigrade, religieux et franco-arabe en vue de la prise en charge de
. certaines catégories d’enfants.

. Pour atteindre les non scolarisés et les déscolarisés, il s’agit de développer
. des systémes alternatifs d’éducation a travers les Ecoles Communautaires
. de Base, Iéducation qualifiante des jeunes et des adultes, 'alphabétisation
.~ fonctionnelle.

. La nouvelle Lettre de politique sectorielle de janvier 2005 maintient le
. cap sur les objectifs de scolarisation comme un défi important mais insiste
] part:cuherement sur les enjeux qualitatifs insuffisamment pris en charge durant
- la premiére phase du PDEF.

. Léquité s’étend désormais aux conditions et aux résultats d‘apprentissage.
. Au lieu du Taux Brut de Scolarisation TBS, le taux dachévement devient le
. nouvel indicateur de suivi des performances et le principal paramétre de
. comparaison des systémes éducatifs. La scolarisation universelle suppose que
. tous les enfants sont a I’école, ont achevé le cycle et acquis les compétences

minimales de base. L'école doit aussi démontrer sa pertinence par sa capacité

a apporter des réponses appropriées aux préoccupations du milieu dans les
. domaines de la santé/nutrition, de I'environnement, de la production de biens
E ou services, du comportement citoyen... (Au cceur du PDEF n° 00 mai 2006 :
E 12). |
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En éducation non formelle, il est entrevu de développer les Ecoles

‘Communautaires de Base (ECB) ciblant les enfants et adolescents non

scolarisés ou déscolarisés... » (Au caeur du PDEF n° 00 mai 2006 : 13).

Les difficultés ainsi décrites et analysées que rencontre I'éducation au
Sénégal semblent partagées par les pays francophones d’Afrique de I'Ouest.
Pour l'acces, le Togo (TBS 2001 : 132,9 % ; TNS : 91,8%) et le Bénin (TBS :
100,4% ; TNS : 71,3%) semblent bien étre les premiers de la classe selon les

~ indicateurs classiques (UNESCO 2004 : 316). lls sont suivis dans 'ordre par :

la Cote d’Ivoire (TBS: 73,1 % ; TNS: 62,6 %) ; le Sénégal (TBS: 68,6 % ;
57,9%) ; le Mali (TBS : 48,8%) ; le Burkina Faso (TBS : 43,6% ; TNS : 35,00%)
et le Niger (TBS : 30,9 % ; TNS : 34,2 %) (UNESCO 2004 : 316-317).

Ces niveaux d'efficacité des systemes éducatifs peuvent étre appréciés selon
plusieurs perspectives dont la premiére serait liée au maintien du francais
comme médium principal d’enseignement. Confrontés a cette «question trés
politique», ces anciennes colonies frangaises ne tiennent pas assez compte
«des arguments éducatifs forts en faveur de I'enseignement dans la langue
maternelle (ou premiére langue)» et de la nécessité « de veiller & ce que
Iéducation assure a la fois d’une maniére équilibrée, la capacité a employer
les langues locales et un accés aux langues mondiales de communication »
(UNESCO 2004 : 175). Leurs expériences les plus significatives d’introduction
des langues locales dans I'éducation se limitent 3 '’éducation communautaire
de base qui reléve en général du sous-systéme non formel ; le francais restant
le principal si non l'unique vecteur de I'instruction dans tout le systéme
formel.

Une autre explication des difficultés serait liée aux enseignants. Face aux
pressions démographiques, les pays francophones d’Afrique de I'Ouest ne
semblent pas avoir trouvé des réponses satisfaisantes au recrutement, la
formation et la rémunération des enseignants. Or, « les enseignants sont
essentiels quelle que soit la réforme visant & améliorer la qualité. En outre,
ils représentent I'investissement de loin le plus important dans les budgets
du secteur public » (UNESCO 2004 : 182). Le chdmage et le non emploi
des produits du systtme éducatif (diplémés et non dipldmés) auraient pu
étre transformés en atouts. Mais les difficultés de rémunérer régulierement,
a échéances dues et a un niveau décent les volontaires de I’éducation
communautaire de base pourraient dissuader plusieurs jeunes candidats
potentiels d'embrasser les métiers de I'éducation. En effet, « comme dans tous
les emplois exigeant une qualification qui élargit les possibilités de carriere,
la rémunération et les conditions d’emploi offertes aux enseignants peuvent
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avoir un impact notable sur la composition de la profession et la qualité de
I'enseignement'» (UNESCO 2004 : 185).

La qualité et la quantité du matériel didactique, des équipements pédagogiques
et supports didactiques constituent dans le plupart des pays francophones
d’Afrique de I'Ouest des indicateurs de moindre qualité. « Alors que l'utilisation
des ordinateurs se répand rapidement dans les écoles du monde industrialise,
la plupart des salles de classe des pays en développement sont tout juste
équipées d’un tableau noir et de quelques manuels. Les livres du maitre sont
rares... » (UNESCO 2004 : 180-181).

Cependant, le tableau n’est pas aussi sombre qu’il 'y parait. Le projet
d’introduction des TIC dans deux écoles communautaires de base du Sénégal
semble avoir bien esquissé des solutions a la fois a la pénurie et a la qualité
des enseignants. Les difficultés majeures en adoptant ces solutions ont trait,
dans l'ordre, 2 la qualité des liaisons téléphoniques, au développement de
contenus pédagogiques pertinents, universels et endogenes et a la fidélisation
des enseignants. Le Sénégal et le Mali semblent en voie de trouver des solutions
a la qualité de leurs réseaux téléphoniques et aux facilités technologiques
de connexion 2 I'lnternet jusque dans leurs bourgades les plus isolées. Le
développement de contenus pédagogiques pourrait étre encouragé par des
initiatives privées ou individuelles, avec la participation des enseignants et
des universités. L’Université Cheikh Anta Diop de Dakar envisage la création
d’un centre multimédia qui aurait dans ses missions la création de logiciels
éducatifs.

Les enseignants et, surtout, les stratégies de fidélisation semblent de loin étre
le talon d’Achille des systtmes éducatifs en Afrique depuis la période des
politiques d’ajustement structurel (ACCT 1992) la question la plus difficile
3 résoudre. Or, avec un taux brut d'admission de 110,3 % et un taux net
d’admission au primaire de 46,5 % (UNESCO 2004 : 310-311), le Togo qui
réalise 'un des meilleurs taux bruts et taux nets de scolarisation dans le
primaire dans la région en Afrique de I'Ouest montre une voie prometteuse a
suivre 2 travers les écoles d'initiative locale (Gbogbotchi et coll. 2000).

Les écoles d'initiative,locale (EDIL) sont la réplique togolaise aux écoles
communautaires de base du Sénégal et du Mali. Les EDIL sont d’abord et
avant tout I'expression de la ferme volonté des villageois de se doter d'une
structure éducative pour pallier I'absence totale d’école publique dans leurs
villages (Gbogbotchi et coll. 2000).
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l'expérience togolaise combinées avec les possibilités actuelles offertes par
les TIC au sens le plus large et les legons du passé pourraient constituer une
alternative aux difficultés actuelles d’acces a I'éducation, en tenant compte
de I'exigence de qualité. Les TIC au sens large englobent la radio en FM et
la télévision qui sont de plus en plus accessibles jusque dans les contrées
les plus reculées du Continent. A c6té des ordinateurs et de l'Internet,
I'éducation en général et les systemes éducatifs en particulier ont a explorer
ou réinvestir dans I'exploration des avenues offertes par ces médias. Il s'agirait
d’exploration en s'inspirant des nombreux exemples offerts a travers le monde
et des expériences de la Commonwealth of Learning (COL). Il s'agirait de
réinvestissement en s'interrogeant sur les expériences passées de radio ou
de télévision scolaire dans des pays comme la Cote d’Ivoire, le Niger et le
Sénégal. Car, de toute évidence, «la radio-télédiffusion n’a pas été éclipsée
par les ordinateurs, et la radio comme la télévision_continuent d’étre utilisées
dans les classes. Une série de projets d’enseignement par la radio, s'appuyant
sur la participation active des éléves dans la classe en réponse aux demandes
de I’'enseignant qui s’adresse a eux sur les ondes, ont été mis en oeuvre dans
de nombreuses parties du monde, et ont obtenu des résultats intéressants du
point de vue de I'apprentissage. (...) La radio peut enrichir et maximiser les
services d’éducation de base pour un colt moindre que la télévision et les
ordinateurs. (Hilary Perraton et Charlotte Creed Février 2000, http:/www2.
unesco.org/wef/fr-leadup/fr_findings_techno.shtm).
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